Usurbilgo Lanbide Eskola es un Instituto Especifico de Formacion Profesional
Superior. En él se imparte formacion profesional inicial (ciclos formativos de grado
medio y superior), continua (cursos para trabajadores) y ocupacional (cursos para
desempleados).

En el Instituto se imparten ciclos formativos de 4 familias profesionales, de grado
medio y superior y en modelos A y D. Estas familias son Electricidad-electronica,
Fabricacion mecanica, Mantenimiento y servicios a la produccién y Administrativo.

Usurbilgo Lanbide Eskola esta profundamente arraigado en su entorno. Desde 1975
han pasado por sus aulas un gran niamero de alumnos que han sido empleados por
las empresas cercanas. Desde el ano 1986 se estan impartiendo cursos de
formacion continua y ocupacional.

Somos pioneros en la implantacién de un sistema de aseguramiento de la calidad
en un centro educativo. Desde 1999 contamos con la certificacién ISO 9000. En el
ano 2005 se ha obtenido la certificaciéon Investors in People. En el 2006 se obtiene
el Sello de Oro de la Excelencia Europea en Gestion segun el modelo EFQM.

Tenemos una relacién estrecha con el mundo laboral. Colaboramos con mas de 300
empresas para la realizacién del mdédulo de Formacion en Centros de Trabajo y para
proyectos de innovacion.

El Instituto dispone de un servicio completo de orientacion e insercién laboral:
Centro colaborador de Langai, Servicio vasco de orientacidon laboral y Centro de
empleo.

IEFPS

El Instituto Especifico de Formacién Profesiongb&ior de Usurbil fue fundado
en Setiembre de 1.975 con el objeto de atendemtemdda creciente de estudios
de formacion profesional en el entorno. Desde wipies un centro publico.

El Instituto ha conocido 3 etapas fundamentalesuegvolucion. La primera etapa
( 75-86), se caracteriz6 por un crecimiento lingtadnque sostenido de alumnos
y una oferta educativa centrada en los prograntasriculum oficiales del
departamento de educacion. La segunda etapa 986§ se centra en la
implantacion de la reforma experimental de EE.Mbh an nuevo edificio en
Lasarte y un aumento en el alumnado y profesoltzaltercera etapa ( 96-...)como
consecuencia de la implantacion de la LOGSE y deVa mapa escolar, culmina
con la creacion del IEFPS, en la que la captacidmjpra de las instalaciones,
maquinaria y las tecnologias constituye el esfueertral del centro.

Empresa.



A partir de mediados de los 80 el centro inicidpuoceso de acercamiento e
integracion con el mundo empresarial poniendo ercmaade forma experimental
las practicas en alternancia. Esta experienciagpgoen la FP en aquel tiempo, fue
asumida y extendida en afios posteriores por elrzapanto de Educacién al
conjunto de los centros de FP publicos y privadgsartir del 86 el centro

participoé activamente en una importante iniciatimpulsada por la Diputacion de
Gipuzkoa, el programa Hezitek para la formaciotraleajadores y profesionales
en activo, de manera que el centro abrié un nuampo de trabajo hacia la
formacion continuas<<

Ikaslan.

Los nuevos compromisos adoptados por nuestroutesjiinto a otros centros de
FP publicos y la necesidad de adecuar las estascti#& los mismos y la propia
legalidad a las nuevas demandas llevaron a nussttoo a participar en la
constitucion de IKASLAN, la primera asociacion a@mtos publicos de
Formacion Profesional. Nuestro director formo pddéda primera junta directiva
y lo sigue haciendo.

Ikaslan contribuy6 activamente en la puesta en maagel Plan vasco de
Formacion profesional y el sistema de cualificae®profesionales, una
experiencia pionera en Europa para la integracgla dormacion profesional
reglada, continua y ocupacional en un sistema cae(gertificacion de la
competencia profesional. Por decreto del Departtorsmeducacion nuestro
centro forma parte, desde el afio 98, de la re@dieas integrales de FP, cuya
mision es precisamente, contribuir al desarrolldidbo plan<<<

Calidad.

En el afio 95 el instituto inicié un proceso comiplarton otros centros en relacion
a la calidad promovido por el Foro Gipuzkoa XXItd&gabajo, realizado en red,
dio como fruto la certificacion del centro por AER@n el 99, junto con otros tres
institutos, certificacion que era obtenida por @envez en el estado, por un
Instituto de ensefianza secundaria para el conflensus actividades de
formacion. La experiencia de esta primera red peohee extendida a otros
centros en el marco del programa SAREKa, el prognaena la promocion de la
calidad en los centros publicos de FP promovidda®ireccion de FP del Dto.

de Educacion del Gobierno Vasco. En la actualidamh&itutos han obtenido la
certificacion en el marco de dicho programa questtaecentro lidera desde su
inicio. <<<

Oferta.



Nuestro instituto ofrece ciclos formativos de FH@macion inicial en las
familias profesionales de Mecanica, MantenimieRtectricidad-electronica. Asi
mismo ofrece formacion continua asociada al catalogdular del sistema de
cualificaciones en las areas de Control Numériagpmatismos, Dibujo,
Informatica y Calidad asi como formacion ocupadi@maas familias
profesionales y tecnologias propias de sus esjsmdals. También realiza
formacion bajo demanda especifica de las empr€saso parte del curriculum
formativo de sus especialidades, los alumnos gealin periodo de formacion en
centros de trabajo que, en el marco de los progra®mantercambio que fomenta
el FSE, se realizan también en empresas del esitoan;

Actualmente nuestro Centro cuenta con un totalderéfesores , 10 personas mas
en personal no docente y otras 8 mas en servigiokages del centro. Ofrece 9
ciclos formativos de FP para un total de 255 alwsreroformacion inicial,
impartio un total de 3.190 horas de formacion cardtiel afio 2006, trabajé con un
total de 70 empresas en programas de FCT de losakly con otras 12 en
programas de formacion y servicios bajo demandang@esas y 11 de sus
alumnos realizaron una experiencia de formacioengpresas europeas de lItalia,
Polonia, Inglaterra, Suecia y Finlandia.

Finalmente, ofrece un servicio de orientacion ericion laboral a los alumnos
graduados en el centro, un servicio para la pwstaarcha de proyectos
empresariales, un servicio de Biblioteca técniealg de Internet gratuito y
abierto a cualquier persona interesada y colabopaayectos fin de carrera de
alumnos de ingenieria técniga<

Principales clientes y empresas colaboradoras.

Las principales empresas colaboradoras y cliergesidstro centro son las
siguientes: Dto. de EDUCACION, HOBETUZ, Dpto de TBAJO, EGAILAN,
DIPUTACION DE GIPUZKOA, INEM, MICHELIN, LUZURIAGA, ADEGI,

El organigrama funcional del Instituto es el quergestra en la figura. La
estructura del sistema de gestion por procesosisstma a lo largo de la memoria.
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Modelo EFQM de excelencia.

Nuestro instituto utiliza el sistema EFQM de exnela como modelo de referencia y
autoevaluacion del centro desde el afio 96 y hezaglal 5 evaluaciones internas y una
externa desde el 97 hasta el 2002. Producto qedoss y autoevaluaciones realizadas
se han desarrollado 6 grandes ciclos o proyectosejlara. Estos proyectos se han
abordado conjuntamente con otros centros en eloagrta red de los centros pioneros
coordinada por SAREKa.

1° ciclo: Ciclos de mejora.

Al inicio del proceso en relacion con la calidas &cciones estuvieron dirigidas a la
formacion del equipo directivo y el profesorado-@%). Enseguida se desarrollaron
pequefios proyectos en el centro a partir de |xidneae equipos de mejora. Estos
pequefos proyectos, cuyo alcance no era muy imgersirvieron para sentar las bases
del proceso, nuclear un grupo activo de profespteser las primeras experiencias.
Este ciclo de pequefios proyectos incluye la elalxmmade la misién del centro, el
disefio, documentacion e implantacion del procesacdgida de alumnos y del proceso
de matriculacion y proyecto de formacion del profado en calidad, calidad personal y
equipos<<<

2° ciclo: Los procesos.

En la primavera del 96 se realiz6 una autoevaluag# centro, en el marco de un curso
de formacion, utilizando el modelo de la corporaditCC. Como resultado de la



misma se detectaron dos grandes areas de dehyjlidagbra en nuestros centros, la
gestion de procesos y la evaluacién de result@@mscuerdo con los otros centros de la
red se decidié abordar primero los procesos. Lapgdl por inspirarse en la norma ISO
9.000 con el objeto de aplicar un método lo mé&nelstrizado posible a la gestion de
procesos. El objeto era disponer de un modelogest@onar los procesos del centro.
Finalmente optamos por certificar nuestro sisterahcgntro obtuvo la certificacion

ISO 9.002 para el conjunto de las actividades dedoion el 23 de Febrero de 1999.
<<<

3° ciclo: La evaluacion de resultados.

La primera autoevaluacion, realizada en el 97 ze #& manera mas formal y constato
la falta de avances en los resultados fruto dedsistencia de indicadores y datos para
evaluar los mismos. Por esta razon se puso en enarcproyecto de mejora en
colaboracién con los centros de la red: la formalade un panel de indicadores de
resultados acorde con los criterios y orientacialeel® EFQM y la elaboracion de un
modelo de autoevaluacion por matrices mas adaptadestra realidad de centros
publicos. Tanto el modelo de autoevaluacion conpaekl de indicadores elaborado
por la red, que sirvi6 como base para nuestro proganel, es utilizado desde entonces
como referencia para la autoevaluacion en el aestas redes de SAREKka.

La 22 Evaluacion, realizada en el 98 mostré avasustmnciales en procesos y
apreciables, aunque pequefas, en resultagss.

4° ciclo: planificacion estratégica.

Las evaluaciones realizadas en nuestro centro@h\ekl 99, asi como las realizadas
en los centros de la red mostraron un area deididbién la politica y estrategia del
centro. Aungue se

habia elaborado un proyecto de Mision en el 9fartaulacion de la estrategia seguia
siendo intuitiva considerando poca informacién ede/ se echaba en falta una mayor
coherencia entre la estrategia y su desplieguesgpldnes anuales y proyectos. Con
este fin se elabor6 un modelo para la revisidradsstrategia que ya se ha implantado
en el centrog<<

5° ciclo: Organizacién en miniescuelas

A partir de la reflexion sobre la politica y estigifi realizada en la red, se ha abierto un
nuevo ciclo de mejora que pretende incidir en Eige de los recursos y personas. En
relacion a los recursos se trabaja en la exterysg@meralizacion del programa Txukun
de organizacién, orden y limpieza, que iniciamosueso 99-00 asesorados y ayudados
por EUSKALIT y se ha. instalado una red INTRANETtedo el centro. Sin embargo

el area mas importante a abordar es el proyectoEM\jue pretende modificar el
sistema de organizacién y gestion del centro, ihadpse en el modelo de minifabricas,
implantado en algunas de las empresas con modé®savanzados de gestion y cuyo
objeto es avanzar en la autogestion de los proestasbase de la organizaciér.<

6° ciclo: Gestion de Personas

A partir del afio 2002 y dentro de la red R5 sdaniQ importantes proyectos que
pretenden incidir en la gestion de personas, pampante se realiza un plan de
formacion de acuerdo con el estudio de las compigigde cada puesto y de las
caracteristicas de cada profesor. Paralelamemtécgeun proceso orientado a mejorar
en la preparacion , capacitacion y motivacion depkrsonas del instituto que culminara



con la certificacion “Investors in People”.
Nuestro centro se integra en la red de centrosrgbeja para la obtencién de la
certificacion de medio ambiente ISO 14.066<



